3. TESLIMAT VE IADE SARTLARI

1. Genel Bilgilendirme

www.galasehircilik.com.tr {izerinden sunulan hizmetler, fiziki {irlin satig1 niteliginde olmayip
danmigsmanlik, proje, ruhsat siireci, teknik destek ve profesyonel hizmet niteligindedir.

Bu nedenle teslimat, kargo yoluyla {iriin génderimi seklinde degil; hizmetin elektronik, sozlii,
yazili, online veya fiziki gériisme yoluyla sunulmasi seklinde gerceklesir.

2. Teslimat Sekli

Satin alinan hizmet agagidaki yontemlerden biri veya birkagci ile teslim edilebilir:

E-posta yoluyla bilgilendirme

Telefon goriismesi

Online toplant

Belge ve dosya paylasimi

Rapor veya degerlendirme sunumu
Proje/ruhsat siireci yonlendirmesi

Fiziki toplant1

Resmi kurum siireclerine iliskin danismanlik

3. Teslimat Siiresi

Odeme tamamlandiktan sonra, aksi belirtilmedikce 1-7 is giinii igerisinde alici ile iletisime
gecilir.

Hizmetin tamamlanma siiresi; hizmetin kapsamina, alicinin gerekli bilgi ve belgeleri
paylasma hizina, resmi kurumlarin islem siirelerine ve {igiincii kisi/kurum siireglerine gore
degisebilir.

4. Alicimin Bilgi ve Belge Saglama Yiukumliiliigii

Hizmetin saglikli sekilde sunulabilmesi i¢in alicinin gerekli bilgi, belge ve dokiimanlari
zamaninda ve eksiksiz olarak paylasmasi1 gerekir.

Eksik, hatali veya geg iletilen bilgilerden kaynaklanan gecikmelerden Gala Sehircilik sorumlu
degildir.



5. Iptal Kosullar

Hizmet ifasina baglanmadan 6nce yapilan iptal talepleri degerlendirilir.
Iptal talebi icin alic1, asagidaki iletisim kanallarindan Gala Sehircilik ile iletisime ge¢melidir:

E-posta: info @galasehircilik.com.tr

6. Iade Kosullar

Hizmet ifasina baglanmadan 6nce yapilan iptal taleplerinde, 6deme iadesi yapilabilir.
Ancak hizmet ifasina baglanmissa; danigmanlik goriismesi yapilmis, belge/dosya incelemesi
baslamis, proje veya ruhsat siireci degerlendirilmis, rapor hazirlanmis, bagvuru dosyasi

tizerinde ¢alisma yapilmis veya aliciya 6zel hizmet tiretilmisse iade yapilamayabilir.

Kismen ifa edilen hizmetlerde, yapilan isin niteligine gore kismi iade degerlendirmesi
yapilabilir.

7. Iade Siireci

fade uygun gériiliirse, 5deme alicinin ddeme yaptig1 yontem iizerinden yapulir.

Kredi karti/banka karti1 iadelerinde, iadenin karta yansima siiresi bankaya ve 6deme
kurulusuna gore degisebilir.

8. Resmi Harclar ve Ucitincu Kisi Giderleri
Resmi kurum harglari, bagvuru bedelleri, noter masraflari, mithendislik/teknik rapor giderleri,
saha caligmasi, seyahat, konaklama, ekspertiz, laboratuvar veya ligiincii kisi hizmet bedelleri

iade kapsaminda degildir.

Bu giderler ayrica aliciya aittir.

9. Hizmet Sonrasi Destek

Satin alinan hizmet kapsaminda belirtilmisse, hizmet sonrasi bilgilendirme ve destek
saglanabilir. Hizmet kapsami1 disinda kalan ek talepler ayrica ticretlendirilebilir.



