2. ON BILGILENDIRME FORMU

1. Satic1 / Saglayici Bilgileri

Gala Sehircilik

Ticari Unvan: Gala Sehircilik Gayrimenkul Gelistirme insaat ve Ticaret Anonim Sirketi
Adres: Molla Fenari Mh. Seref Efendi Sk. No: 24 Fatih / istanbul

Telefon: 0850 888 42 52

E-posta: info @galasehircilik.com.tr

Vergi Dairesi / Vergi No: Hocapasa V.D. 3880793095

Web Sitesi: www.galasehircilik.com.tr

2. Hizmetin Temel Nitelikleri

www.galasehircilik.com.tr iizerinden sunulan hizmetler; danigmanlik, proje degerlendirme,
ruhsat siire¢leri, jeotermal ruhsat danismanligi, sera danigmanligi, mimari danigsmanlik, i¢
mimari danigmanlik ve benzeri profesyonel hizmetlerden olusur.

Satin alinan hizmetin kapsamu, ilgili hizmet sayfasinda belirtilen agiklama ve taraflar arasinda
yazili olarak kararlastirilan detaylara gore belirlenir.

3. Hizmet Bedeli

Hizmetin toplam satis bedeli, siparis ekraninda ve 6deme Oncesinde aliciya gosterilir.

Vergiler, ddeme yOntemi, varsa ek hizmet bedelleri ve diger masraflar 6deme dncesinde
aliciya bildirilir.

Resmi kurum harglari, noter giderleri, miihendislik raporlari, saha ¢aligmalari, teknik

Olctimler, ligiincii kisi hizmetleri ve benzeri giderler ayrica belirtilmedikce hizmet bedeline
dahil degildir.

4. Odeme Bilgileri

Odeme, internet sitesinde sunulan 6deme ydntemleri aracihigiyla yapilir.

Kredi karti/banka kart1 6demelerinde islem, giivenli 6deme altyapisi lizerinden
gerceklestirilir. Kart bilgileri Gala Sehircilik tarafindan saklanmaz.



5. Hizmetin ifasi

Hizmet, 6deme tamamlandiktan ve gerekli bilgi/belgeler alic1 tarafindan iletildikten sonra
baslatilir.

Aksi belirtilmedikge ilk bilgilendirme veya 6n iletisim 1-7 is giinii igerisinde yapilir.

Hizmet siiresi, hizmetin kapsamina ve alicinin bilgi/belge paylasim hizina gore degisebilir.

6. Cayma Hakk

Alici, hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin i¢cinde cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanilmas: i¢in siire dolmadan 6nce satici/saglayiciya yazili bildirim
yapilmalidir.

Cayma bildirimi i¢in:

E-posta: info @galasehircilik.com.tr

7. Cayma Hakki Istisnasi

Alicinin agik onayi ile cayma siiresi dolmadan 6nce hizmetin ifasina baglanmasi halinde,
hizmetin niteligine ve tamamlanma durumuna gére cayma/iade hakki sinirlandirilabilir.

Ozel olarak alicinin talebine gore hazirlanan proje, rapor, dosya, danismanlik analizi, teknik

degerlendirme ve benzeri hizmetlerde, hizmet ifasina baslanmis olmasi halinde iade
yapilamayabilir.

8. Sikayet ve Basvuru Yollan
Alicy, hizmete iliskin talep ve sikayetlerini asagidaki kanallardan iletebilir:

E-posta: info @galasehircilik.com.tr

Uyusmazliklarda yasal parasal sinirlar dahilinde tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici
mahkemeleri yetkilidir.



